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REGULAMIN . HELIOS”

Rozpoczecie pobytu w Heliosie” jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
regulaminu przez Goscia.

Gos$¢ ,,Heliosa” zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos$¢ Goscia. W przypadku odmowy
okazania dokumentu w sposdb umozliwiajacy zameldowanie, Recepcjonista moze odmowié
wydania klucza do pokoju.

Poko6j wynajmowany jest na doby. ‘Doba hotelowa’ trwa od godz. 14.00 w dniu przyjazdu,
do godz. 10.00 w dniu wyjazdu.

W momencie przyjecia rezerwacji ,,Helios”moze pobra¢ od Goscia zadatek. W przypadku
rezygnacji z pobytu, zadatek nie podlega zwrotowi.

Jezeli Go$¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokdj zostal
wynaj¢ty na jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgltosi¢ w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktorym uplywa termin najmu pokoju, co
jednak nie wiaze osrodka, ktory uwzgledni Zzyczenie przedtuzenia pobytu w miarg
dostepnosci wolnych pokoi.

Najmujacy pokdj Gos¢é nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet gdy nie
uptyneta doba za ktorg uiscit optate.

Osoby niezameldowane mogg przebywac¢ w pokoju Goscia w godzinach od 7.00 do 20.00.
,Helios” §wiadczy ustugi noclegowe zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos$¢ proszony jest o zgloszenie ich w Recepcji, co
umozliwi personelowi lub zarzadzajacemu obiektem, reakcje.

Przez caty czas pobytu w ,,Heliosie” dzieci ponizej 13 lat musza znajdowaé si¢ pod statg
opieka i1 nadzorem o0sob dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia
i/lub szkody odpowiadaja opiekunowie prawni dzieci.

Odpowiedzialno$¢ ,,Heliosa” z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia, reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ ,,Heliosa”
podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepcji. Pracownik
recepcji ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieni¢dzy, papierow warto§ciowych
1 cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci 1 przedmiotow majacych wartosé
naukow3 lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt duzg warto$¢
w stosunku do wielkos$ci lub standardu ,,Heliosa” albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

W ,,Heliosie” obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 rano.

W godzinach ciszy nocnej Goscie 1 osoby korzystajace z ustug ,,Heliosa” maja obowigzek
takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zakldcato ono spokoju pobytu innych 0sob.
Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng 1 prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotOw wyposazenia i urzadzen ,Heliosa” powstate
z winy jego, odwiedzajacych go osob lub zwierzat.

Przetrzymywanie zwierzat w osrodku jest mozliwe po uprzednim wyrazeniu zgody przez
,Helios”. Opftata za zwierze pobierana jest w momencie zameldowania.

,Helios”zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzecia, jesli w ocenie pracownika
lub ktoregokolwiek z gosci zwierze zakidca pobyt innych lub jest agresywne.

Na terenie ,,Heliosa” , w tym — w pokojach goscinnych , zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nast¢pstwami uzywania tytoniu
1 wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529) - obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosoOw i wyrobow tytoniowych, poza
miejscami do tego wyznaczonymi.

Kazdorazowe zlamanie zakazu palenia papierosow 1 wyrobow tytoniowych
w wynajmowanym pokoju jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokdj
goscia zgody na pokrycie kosztow oczyszczenie pokoju w wysokosci 200 zt.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach 1 innych
pomieszczeniach urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
Kazdorazowo opuszczajac pokodj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi 1 upewnic sie,
ze s3 zamknigte na klucz.

. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia begda

odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji osrodek przechowa te przedmioty nie dtuzej niz 3 miesiace.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, ,,Helios” moze odmowic¢
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan personelu ,,Heliosa”, uregulowania naleznos$ci za
dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia
1 zniszczenia oraz opuszczenia terenu osrodka.

,»Helios” moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu o$rodka lub Gosci albo szkodg¢ na osobie
Gosci, pracownikow ,,Heliosa” lub innych oso6b przebywajacych w ,,Heliosie” , albo tez
w inny sposob zakltocit spokoj w ,,Heliosie” .

Zakazuje si¢ na terenie ,,Heliosie” akwizycji 1 handlu obwoznego.

Dyrekcja ,,Heliosa” .



